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Introducao




Projeto Acertar

O Projeto Acertar tem como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria e Certificacdo de
informagbes do Sistema Nacional de Informagbes sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado no
ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o
Ministério das Cidades e a Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR e cujo propdsito foi de

aprimorar os processos de gestdo das informagdes dos prestadores de servi¢os de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificacdo de informactes do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informacgdes fornecidas pelos prestadores de
servico de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas:
Mapeamento de Processos, ldentificacdo de Riscos, Avaliagdo de Confianca e Avaliacdo de Exatidao,

conforme figura abaixo:

Avaliagao de Avaliagao de
Confianga Exatidao

Figura 1 — Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificacdo das Informacdes do SNIS



O mapeamento dos processos de geracdo das informacdes do SNIS é realizado para que seja possivel
identificar as atividades existentes e as suas inter-relacdes.

Apos o entendimento dos processos é possivel visualizar as fragilidades e realizar a identificacdo dos
riscos associados a cada etapa, buscando compreender os fatores que poderiam causar impactos negativos
aos objetivos de negdcio das prestadoras de servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com
analise dos ricos concluida, faz-se necessario definir os chamados controles internos, mecanismos que evitam

gue os riscos identificados possam vir a se materializar.

A Avaliacdo de Confianca que constui a Etapa 3 do modelo, é composta pelos testes de controle, cujo
0 objetivo é verificar o nivel de implementacdo dos controles considerados essenciais para a geragao de
informac@es confiaveis. Assim, atribui-se uma certificacdo a cada informacdo a partir da avaliagdo dos seus
controles relacionados.

A Avaliacao de Exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes substantivos que verificam cada
informacdo individualmente para analisar o nivel de exatiddo dos dados declarados pelo prestador de
servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificacdo, sendo possivel avaliar a qualidade das
informacdes do SNIS nas dimensdes de confianca e exatiddo. E importante compreender que uma
informacdo pode ter sido gerada por fontes confidveis, mas ndo ser exata. Por outro lado, pode ter sido
gerada por fontes que nao fornecem a confianga necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacéo, foi realizada a uma combina¢do dos dois critérios

anteriormente citados, a fim de alcangar uma avaliacdo Unica, conforme indicado na matriz abaixo:

Exatiddo

Confianca

Figura 2 — Matriz de Certificacdo das Informacdes do SNIS

Dessa forma, a certificacdo das informacdes do SNIS é dada por meio de certificacbes entre 0 e 7, com as

descricGes de cada certificacdo indicadas a seguir:



A informacdo ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificacdo

A informacgdo possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informagdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um alto
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatidao nao foi avaliada

A informacgdo possui niveis
médios de confianca e
exatiddo

A informagdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianga

A informacgdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianca

A informagdo possui 0s niveis

maximos de confianca e
exatiddo

Figura 3 — Descrigdo das CertificacBes atribuiveis as informacgdes do SNIS

Entende-se que, caso uma informacao seja avaliada com o nivel de confianga minimo, esta ndo deve

ter a sua exatiddo avaliada, ja que os controles internos ndo sdo capazes de gerar dados confidveis para a

execucdo dos testes substantivos. Assim, as informacdes com baixo nivel de confianca sdo sempre

certificadas com a certificacdo 1, conforme indicado na matriz de certificacdo.



Escopo dos Trabalhos

Este relatério consolida a primeira etapa do processo de auditoria das informagdes do SNIS

referentes ao servico prestado pela Concessionaria Aguas Cuiab4. Nessa etapa a equipe de auditoria da

Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos Publicos Delegados de Cuiabd (ARSEC) apresenta a

avaliacdo de confianca do grupo basico de informacdes do SNIS para o referido prestador, sem testes

de controle (1° ciclo). A seguir sdo apresentadas as informag6es avaliadas neste relatorio.

Ref. Informacéo

AGO002 Quantidade de ligaces ativas de agua

AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

AG004 Quantidade de ligagOes ativas de &gua micromedidas

AGO006 Volume de agua produzido

AGO010 Volume de agua consumido

AGO011 Volume de agua faturado

AGO018 Volume de agua tratada importado

AGO019 Voume de agua tratada exportado

AG024 Volume de agua de servigo

AGO026 Populacédo urbana atendida com abastecimento de agua

ES002 Quantidade de ligacOes ativas de esgoto

ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto

ES005 Volume de esgoto coletado

ES006 Volume de esgoto tratado

ES007 Volume de esgoto faturado

ES013 Volume de esgoto bruto importado

ES014 Volume de esgotos bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 Volume de esgotos bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
ES026 Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario

FNO10 Despesa com pessoal proprio

FNO14 Despesa com servigos de terceiros

FNO15 Despesas de exploracéo (DEX)

FNO026 Quantidade total de empregados proprios

QD026 Quantidade de amostras analisadas para aferi¢cdo de coliformes totais
QD027 Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do

padréo

Tabela 1 — Relacéo de informagdes auditadas



Estratégia de Auditoria

Diante das diferentes possibilidades de execugdo das atividades de auditoria e certificacdo, a Agéncia

Reguladora optou pela execugdo com pessoal préprio, como indicado na Figura 4:

Execugdo
ACERTAR

Execugio
Terceirizada

Contratagao pela |  Contratagdo pelo pres
propria agéncia tador de servigos

Ampliagao do
ol amente

Acordados (PPA

Licitagao

Procedimentos
Escopo ‘

Custos arcados Reconhecimento na tarifa mediante custos regulatorios
pela agéncia

Figura 4 —Arvore de Decisio de Certificagio

Equipe de Auditoria

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execucdo dos trabalhos de auditoria e
certificacdo de informagdes do SNIS estdo listados na tabela a seguir, sendo servidores da ARSEC e

comprovado no Registro Fotografico (ANEXO).

Nome Funcao

Alexandro Adriano Lisandro de Oliveira Mandatario
Rosidelma Francisca Guimardes Santps Coordenador
Ildisneya Velasco Dambros Lider de Campo
Caroline Alves Davalos dos Santos Equipe Operacional
Rafaela de Araljo Costa Equipe Operacional

Tabela 2 — Equipe de Auditoria



Avaliacao de confianca
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A seguir sdo apresentadas as avaliacBes de confianca relacionadas a cada teste de controle,
agrupadas de acordo com o seu processo. A equipe de auditoria, nesta primeira etapa, ndo realizou os testes

de controle.

Processo Comercial

CTO001

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os

colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descrigao
das atividades criticas do processo de cadastro e classificagdo, tais como:
Atividade de - Cadastro e classificagdo de novos usuarios;
Controle - Cadastro de ligacOes, economias e imoveis;
- Cadastro de usuérios com Tarifa Social;
- Cadastro de servigos ndo tarifarios;
- Cadastro de contratos sob demanda;

- Cadastro de hidrometros.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO021 - Quantidade de ligagdes totais de agua

FNOO2 - Receita operacional direta de 4gua AGO002 - Quantidade de ligagdes ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO003 - Quantidade de economias ativas de 4gua
InformacGes FNOO4 - Receita operacional indireta AGO004 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
Relacionadas FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) ~ micromedidas

ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto AGO013 - Quantidade de economias residenciais

ES003 - Quantidade de economias ativasde esgoto  ativas de agua

Objetivo do Governanca

Controle

A Concessiondria possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos 0s

colaboradores envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificacao.

10
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CT002

Segregacdo de funcbes para as atividades criticas do processo de cadastro e classifica¢éo:

Atividade de - Efetivacdo do cadastro;
Controle - Faturamento;

- Arrecadacdo;

- Corte e religagéo.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
FNO002 —Receita operacional direta de agua AG004 - Quantidade de ligagGes ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto micromedidas

[iiel g FNOO04 - Receita operacional indireta AGO013 - Quantidade de economias residenciais

FNOOS5 - Receita operacional total

(direta +ativas de aguaindireta) ES002 - Quantidade de ligacGes ativas de esgoto
AGO021 - Quantidade de ligagdes totais de agua ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
AGO002 - Quantidade de ligagdes ativas de agua

REEWEER

Objetivo do Governanca

Controle

A Concessionaria possui diretrizes estabelecidas para realizagéo das fungdes com execucéo e checagem, informa que ha segregacéo
de fungdes para efetivacdo de cadastro, faturamento e arrecadagdo. Informou ainda que para corte e religagdo as acGes sdo
desenvolvidas por outro setor com politicas definidas. Todas as atividades listadas na atividade de controle estdo segregadas em
funcionarios / reas distintas.

CTO003
Procedimentos definidos para concessao, revogacao e revisdo de acessos do sistema comercial,
AUNEECEEES S ssequrando que somente usuArios autorizados possuem acesso as transagdes criticas do processo de
Controle negécio.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO013 - Quantidade de economias

residenciais

FNO0O02 - Receita operacional direta de agua ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ES002 - Quantidade de ligac®es ativas de esgoto

FNOO4 - Receita operacional indireta ES003 - Quantidade de economias ativas de

FNOO5 - Receita operacional total (direta + esgoto
InformacGes indireta) AGO010 - Volume de agua consumido
Relacionadas FNOO6 - Arrecadacao AGO011 - Volume de agua faturado

AGO021 - Quantidade de ligagdes totais de agua ES005 - Volume de esgoto coletado

AGO002 - Quantidade de ligagdes ativas de agua ES007 - Volume de esgoto faturado

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua QD011 - Quantidade de extravasamentos de

AG004 - Quantidade de ligagdes ativas de dgua esgotos registrados

micromedidas

Objetivo do

Controle

Governanca

Observacdes

Possui politica e/ou procedimentos que ndo contemplam todos os aspectos citados na pratica de controle (concesséo, revogacdo e
revisdo), haja vista que para a revisdo esta em desenvolvimento.
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CTO004

Atividade de Monitoramento das transacdes criticas do processo comercial através da revisao periddica do "log" do
Controle sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNO0O02 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
FNO0O06 - Arrecadacdo

InformacGes AGO021 - Quantidade de ligagdes totais de 4gua
AG002 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacGes ativas de agua
micromedidas

SRR Governanca
Controle

Ha rastreamento das principais transagdes do processo comercial, sendo possivel identificar a data, horario, transacéo e usuario

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de liga¢des ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
AGO010 - Volume de dgua consumido

AGO011 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado

ES007 - Volume de esgoto faturado

QD011 - Quantidade de extravasamentos de
esgotos registrados

REEEEGES

responsavel por inclusdes, alterages ou exclusGes de registros, bem como ha procedimento estabelecido de revisdo periddica do
"log" do sistema.

CTO005

Consisténcias automaticas para restringir o cadastramento de clientes em duplicidade e/ou o preenchimento
Atividade de

Controle

incorreto de campos-chave (exemplos: razdo social, CNPJ/CPF, endereco, inscricdo do imével)

FNOO1 - Receita operacional direta total AG021 - Quantidade de ligacdes totais

FNO0O2 - Receita operacional direta de agua AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO004 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de dgua

FNOO4 - Receita operacional indireta

Ipiioianneels FNOOS - Receita operacional total (direta + indireta)

AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de dgua

REEINEL ES002 - Quantidade de ligacOes ativas de esgoto

@161l ereler - Ocorréncia
Controle Precisdo / Exatiddo

Observacdes

Ha consisténcias automaticas para restringir o cadastramento em duplicidade e o preenchimento incorreto de todos 0s campos-
chave.

12
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Atividade de
Controle

InformacGes

Relacionadas

Objetivo do

Controle

CT006

Atualizac8o tempestiva do cadastro com base nas informac6es verificadas em campo pelos agentes

fiscalizadores, a partir de vinculo sistémico com o fechamento da Ordem de Servico correspondente.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNO0O02 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de

esgoto FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
AG021 - Quantidade de ligagdes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligagdes ativas de agua

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AG004 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligacOes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

Ocorréncia

Integridade

Observagdes

Ha vinculo entre a ordem de servico e o cadastro de consumidores, permitindo atualizacdo automéatica com base em informacdes

verificadas em campo pelos agentes fiscalizadores, seja de forma direta ou apds revisdo ou aprovagdo por um nivel de supervisao
adequado.

Atividade de

Controle

Informac6es

Relacionadas

Objetivo do

Controle

CTO008

Monitoramento periodico da base cadastral, verificando se os usuarios estdo enquadrados nos critérios

adequados.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNO0O02 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
AG021 - Quantidade de ligacdes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de dgua

AGO004 - Quantidade de ligagdes ativas de dgua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de liga¢des ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

Ocorréncia

Integridade

Serasa. Ha préatica de monitoramento periédico da base cadastral.

Existe parceria com o Serasa para atualizagdo dos cadastros dos clientes, faz monitoramento das categorias e faixas de consumo dos

clientes (Gis, Bl-Sansys). Mensalmente, faz parte de rotina e ndo existe uma politica ou POP, somente documento/contrato com

13



CTO009

Atividade de Hidrometragdo das ligacdes ativas de agua, incluindo aquelas que possuem fonte de abastecimento

Controle alternativa.

FNO0O1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de &gua
Informagdes FNOO02 - Receita operacional direta de agua consumido AG011 - Volume de
Relacionadas FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto agua faturado ES005 - Volume de
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) esgoto coletado ES007 - Volume de
esgoto faturado

Objetivo do Precisdo/Exatidao

Controle

Observagoes
Existe, faz monitoramento das categorias e faixas de consumo dos clientes (Gis, BI-Sansys). Mensalmente, faz parte de rotina e ndo
existe uma politica ou POP. A Concessionaria iformou que os POP’s estdo em fase de desenvolvimento pela Igua.

Percentual de hidrometragao é superior a 95%.

CTO010

Atividade de

Controle

Monitoramento da periodicidade de instalagdo/ verificacéo dos hidrometros

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de agua

Informagdes FNO0O02 - Receita operacional direta de dgua consumido AG011 - Volume de

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto agua faturado ES005 - Volume de

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)  esgoto coletado ES007 - Volume de
esgoto faturado

Relacionadas

Objetivo do

Precisdo/Exatidao
Controle

Observagdes

H& monitoramento da periodicidade de verificagdo/ instalagdo dos hidrdmetros conforme tempo minimo determinado por norma
técnica.

14
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CT011

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a

. descricéo das atividades criticas dos Processos de Leitura e Faturamento, tais como:
Atividade de

Controle - Definicdo de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;

- Leitura de hidrémetros e faturamento por média e consumo minimo;
- Pardmetros para alteragéo e validacdo dos dados de leitura e faturamento;
- Retificacéo e cancelamento de faturas;

- Registro de tarifas no sistema comercial.

FNOO1 - Receita operacional direta total

. . . . E - Volum |
FNOO2 - Receita operacional direta de agua S005 - Volume de esgoto coletado

0 . . . ES007 - Vol f
Informagoes FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto Azooolo ) \;)O:Junr:?edg ee:gg;o aturado
Relacionadas FNOO04 - Receita operacional indireta SEraLTEe AGHHIL - Vil gl

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) agua faturado

Objetivo do

Governanca
Controle

Observacoes

Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos

nas atividades do processo de leitura e faturamento.

CT012

Segregacdo de funcdes entre os responsaveis pela realizacdo das atividades criticas de:

- Processamento em campo da leitura;

Atividade de

Controle

- Registro de tarifas no sistema comercial;
- Processamento do faturamento;
- Retificacdo e cancelamento de contas;

- Monitoramento de varia¢Ges e/ou anormalidades no faturamento.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNO0O02 - Receita operacional direta de 4gua

FNO0O3 - Receita operacional direta de esgoto
Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

ESO005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado
AGO010 - Volume de agua
consumido AG011 - Volume de
agua faturado

Informac6es

Objetivo do
Controle

Todas as atividades listadas na atividade de controle estdo segregadas em funcionarios distintos.

Governanca

15



CTO013

Definicao formal de niveis e limites de autoridade para as atividades criticas dos processos de leitura e

faturamento:
Atividade de - Aprovacao de inclusGes ou alteragdes na estrutura tarifaria cadastrada no sistema de gestéo.
Controle - Aprovacdo de alteracdes nos dados de leitura.

- Aprovacdo para retificacdo de contas.
- Aprovacdo do cancelamento de contas.
- Aprovacdo de abono de juros e multas.

FNOO1 - Receita operacional direta total ESO005 - Volume de esgoto coletado
Informagdes FNO0O02 - Receita operacional direta de agua ES007 - Volume de esgoto faturado

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de agua
Relacionadas FNOO04 - Receita operacional indireta consumido

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)  AGO11 - Volume de agua faturado

Objetivo do Governanca

Controle

Limites de autoridade definidos para a totalidade das atividades listadas na préatica de controle.

CTO014

YRR R Registro das leituras dos consumidores através de dispositivos automatizados (microcoletores ou PDA’s)

integrados ao sistema comercial com transmissédo imediata de dados para faturamento automatico e

Controle

apresentando criticas quanto aos valores medidos.

FNO0O1 - Receita operacional direta total ESO005 - Volume de esgoto coletado
Informac6es FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES007 - Volume de esgoto faturado
Relacionadas FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de agua
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) consumido AGO011 - Volume de
agua faturado

Objetivo do Integridade
Controle Precisdo/Exatidao

Observagdes

Existe, atraves dos microcoletores (utilizados em dispositivos moveis disponibilizados pela Concessionaria). Mais de 80% do
registro das leituras é realizado através de dispositivos automatizados, bem como existe integracéo do coletor com o sistema
comercial e os dispositivo estdo parametrizados para critica automatica quando do input de valores ndo usuais.
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CTO016

Atividade de Faturamento automatico dos clientes de acordo com as leituras registradas, contratos estabelecidos,

Controle consumo médio ou minimo para os clientes ativos que apresentarem irregularidades na leitura.

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado
AGO010 - Volume de agua
consumido

AGO011 - Volume de agua faturado

FNO0O1 - Receita operacional direta total
Informacdes FNO0O02 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

Relacionadas FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

Objetivo do Ocorréncia

Sl Integridade

Precisdo/Exatidao

Existe, atraves dos microcoletores (utilizados em dispositivos moveis disponibilizados pela Concessionéaria), caso ndo consiga fazer

lancamento, o faturamento automatico. O sistema esta parametrizado para faturar automaticamente os clientes.

CTO017

Atividade de

Controle

Analise critica das retificacdes de conta ocorridas no ciclo de faturamento.

FNOO1 - Receita operacional direta total ES005 - Volume de esgoto coletado

FNO0O02 - Receita operacional direta de agua )
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto i%000170 _\&;:Jurrr:]eed(jeeeésgsgo faturado

Relacionadas FNOO04 - Receita operacional indireta : ]
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) consumido AGOL1 - Volume de

InformacGes

agua faturado

O8] 1:1i\erefel - Ocorréncia

Controle Precisdo/Exatiddo

Observagdes
Feita atraves das criticas de leitura, existe uma pessoa responsavel com perfil especifico para realizacdo das analise critica das
retificacdes de conta ocorridas no ciclo do faturamento. Ha procedimento definido de analise das retificagdes, considerando todos
0S aspectos necessarios para uma revisdo adequada.
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Processo de Folha de Pagamento

18

Atividade de

Controle

Informac6es

Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT025

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0S prazos e a
descricéo das atividades criticas do processo de folha de pagamento, tais como:

- Admissao de pessoal;

- Gestdo do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteracdes);

- Cadastramento e calculo de beneficios;

- Calculo de rescisdes trabalhistas;

- Célculo das obrigaces e encargos trabalhistas e sociais (contribui¢Ges sindicais, horas extras, férias, 13°
salario, INSS, FGTS);

- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;

- Contabilizagéo dos valores da folha de pagamentos.

FNO010 - Despesa com pessoal proprio
FNO026 - Quantidade total de empregados proprios

Governanca

Existe diretriz de gestdo de pessoas, orientacGes em relacao a beneficios, planejamentos. Possuem politicas, normas e/ou
procedimentos para algumas das atividades do Processo Folha de Pagamento ou as diretrizes definidas ndo estdo atualizadas ou

formalmente divulgadas aos colaboradores.

Atividade de

Controle

InformacGes
Relacionadas
Objetivo do

Controle

CTO026

Segregacdo de funcdes para as atividades criticas do processo de Folha de Pagamento:
- Registro e Manutencéo do cadastro de colaboradores;

- Processamento da folha de pagamento e rescisdes;

- Conferéncia e aprovacao dos célculos;

- Contabilizacdo das despesas/custos sobre a folha de pagamento.

FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO026 - Quantidade total de empregados proprios

Governanca

Existe a segregacao de funcdes (por perfil, operacao e regido) e rastreabilidade dos dados. Todas as atividades listadas na atividade

de controle estdo segregadas em funcionarios distintos.
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CT027

AR G Procedimentos definidos para concesséo, revogacao e revisdo de acessos do sistema de folha de

Controle pagamento, assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as transagdes criticas do

processo de negécio.

Informac6es FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO026 - Quantidade total de empregados proprios

REEWEER

Objetivo do
Controle

Néo possui politica de gestdo de acessos ou procedimentos definidos para concessao, revogacao e revisdo dos acessos ao sistema

Governanca

de folha de pagamento.

CTO028

Atividade de Monitoramento das transacoes criticas do processo de folha de pagamento através da reviséo periddica do

Controle "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

Informac6es FNO10 - Despesa com pessoal préprio

Relacionadas FNO026 - Quantidade total de empregados proprios

Objetivo do

Governanca
Controle

Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o rastreamento das principais transa¢des do processo de folha de pagamento, ndo
h& procedimento definido para revisdo periédica do "log".

CT029

Revisdo formal do cadastro dos colaboradores a fim de garantir que todas as alteragdes significativas foram

realizadas corretamente no Sistema de Folha de Pagamentos com base em documentacédo suporte aprovada,

Atividade de .
considerando:
Controle S
- Salario (Dissidio Anual).
- Promocéo.
- Beneficios
InformacGes FNO10 - Despesa com pessoal préprio
Relacionadas FNO026 - Quantidade total de empregados proprios
Objetivo do Integridade
Ocorréncia

Controle

Precisdo / Exatidao
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Passa pelo RH qualquer tipo de alteracdo. Existe um fluxograma, todo més é feita a parametrizagdo. Ha um procedimento definido

de revisdo do cadastro de colaboradores.

CTO030

Atividade de Reviséo e aprovacdo dos eventos de frequéncia (horas extras, faltas, atrasos e abonos) e transferéncia

Controle automatica para o sistema de processamento da folha de pagamentos.

InformacGes FNO10 - Despesa com pessoal proprio

REEEEGES

Objetivo do Integridade

Sl Precisdo/ Exatidao

Ocorréncia

Ha procedimento de revisao e aprovacéo dos eventos de frequéncia, porém estes ndo sdo transferidos automaticamente para o
sistema de processamento da folha de pagamentos. A Reviséo € feita mensalmente, envia por email para o Gestor da Area para ele

aprovar e volta para o Departamento Pessoal por email (90% digital).

CTO031

Atividade de

Sl Célculo automatico dos proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas sobre a folha de pagamento

Informagdes FNO10 - Despesa com pessoal proprio

REEWEGER

Objetivo do Precisdo / Exatiddo
Controle Integridade
O sistema de folha de pagamentos calcula automaticamente (Sistema Senior) e corretamente os proventos, descontos e encargos

sociais e trabalhistas.

CT032

Atividade de Acompanhamento da legislacéo trabalhista e previdenciaria e atualizagdo tempestiva das regras de célculo

Controle no sistema de folha de pagamentos.

Informagdes FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Relacionadas

Objetivo do

Precisdo / Exatidao
Controle
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Ha procedimento de acompanhamento da legislacdo trabalhista e previdenciaria.

CTO033

Atividade de
Controle

Conferéncia e aprovacéao formal dos calculos rescisorios antes do desembolso.

Informagdes FNO10 - Despesa com pessoal proprio

REEWEER

Objetivo do Precisdo / Exatiddo

Controle

Ha procedimento de conferéncia / revisdo dos calculos rescisorio. Os procedimentos sao feitos pela Sistema Senior e o analista do

DP confere.

CT034

Atividade de Reviséo e aprovacédo formal por alcada competente dos valores finais gerados pelo sistema da folha de

Controle pagamento, anteriormente ao envio desses dados para registro no contas a pagar e na contabilidade.

Informagdes FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Relacionadas

Objetivo do Precisao/ Exatid&o

Controle

Ha procedimento de revisdo e aprovacéo das folhas de pagamento.

CT035
Atividade de Interface entre o sistema de processamento da folha de pagamentos e médulos contébeis para langamento
Controle automatico dos valores na contabilidade com seguranca adequada.

WELLEEEI £N\(010 - Despesa com pessoal préprio

REEWEGER

Objetivo do Integridade

S Classificacéo

Corte/ competéncia

21




A contabilizaco é realizada de forma automatica.
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Processo Contabil

Atividade de

Controle

Informac6es

REEWEGER

Objetivo do
Controle

CTO036

Rateio automatico das despesas / custos para os municipios atendidos, conforme critérios previstos pelo

orgao regulador.

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracdo (DEX)

FNO010 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO013 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO020 - Despesa com &gua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributérias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO037 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com deprecia¢do, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s Servigos

FNO026 - Quantidade total de empregados proprios
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de 4gua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servi¢os

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO053 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO054 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Classificacdo
Corte/ competéncia

Observagdes

Néo aplicavel, pelo fato de que a Agéncia Reguladora fiscaliza e normatiza apenas um municipio conforme Contrato de

Concessdo.
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Atividade de

Controle

InformacGes

REEWEGER

Objetivo do
Controle

CTO065

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos o0s

colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responséveis, 0s prazos e a descri¢ao

das atividades criticas do Processo Contabil, tais como:

- Preparacéo e manutencéo do Plano de Contas da organizagéo.

- Conciliag@es periddicas.

- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contabil, contendo, no minimo, os

seguintes itens:

(o Ne e Ne]

contas dos demonstrativos contabeis.

Mapeamento das informagdes necessarias e areas responsaveis pelo envio;

Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fontes e 0s responsaveis.

Reviséo de langamentos ndo rotineiros ou usuais.

Reviséo de consisténcia das demonstraces: verificagdes internas e externas entre os saldos das

O Pardmetros / Critérios para consolidagdo das demonstragdes financeiras.

- Preparacéo e emissao de relatorios financeiros.

- Elaboragdo das demonstracGes financeiras.

FNOL17 - Despesas totais com 0s servicos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracdo (DEX)

FNO010 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO020 - Despesa com &gua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO037 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagdo do
ativo diferido e provisédo para devedores duvidosos
FNO022 - Despesas fiscais ou tributérias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0S Servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servi¢os

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de 4gua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO030 — Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de 4gua pelo estado

FNO053 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO054 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Governanca




Possui cronograma de fechamento registrado por meio de e-mail mensalmente a todos os colaboradores envolvidos nas atividades

do Processo Contabil. Ndo possui politica e/ou norma implementada.
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Atividade de
Controle

Informac6es

REEWEGER

Objetivo do

Controle

CTO066

Procedimentos definidos para concessdo, revogacéo e revisdo de acessos do sistema/maédulo contabil,

assegurando que somente usuérios autorizados possuam acesso as transagoes criticas do processo contébil

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracdo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributérias computadas
na dex

FNO027 - Outras despesas de exploragdo

FNO37 - Despesas totais com o servi¢o da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico
da divida

FNO19 - Despesas com deprecia¢do, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servi¢os

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de 4gua pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO053 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO054 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Governanca

Observacdes

Possui procedimentos de gestdo de acessos que contempla todos os aspetos citados na pratica de controle. Existem dois sistemas

operacionais, Sansys e Protheus. Cada usuario tem um perfil pre estipulado (por setor) , 0 gerente consegue rastreabilidade da a¢éo

feita pelo usuério.
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Atividade de
Controle

Informac6es

REEWEGER

Objetivo do

Controle

CTO067

Monitoramento das transacgdes criticas do processo contabil, através da revisao periédica do "log" do

sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploragdo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributérias computadas
na dex

FNO027 - Outras despesas de exploragdo

FNO37 - Despesas totais com o servi¢o da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico
da divida

FNO19 - Despesas com deprecia¢do, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servi¢os

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos Onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO053 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO054 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Governanca

Observagdes

Ha rastreamento das principais transagdes do processo contabil, sendo possivel identificar a data, hordrio, transacdo e usuario

responsavel por inclusdes, alteragdes ou exclusdes de registros. O gerente consegue rastreabilidade pelo software Protheus da acdo

feita pelo usuario. Usuario desligado ja é automaticamente bloqueado.
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Atividade de
Controle

Informac6es

REEWEGER

Objetivo do

Controle

CT068

Revisdo independente dos langcamentos e ajustes manuais realizados direto no razéo geral.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploragdo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO014 — Despesa com servicos de terceiros
FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributérias computadas
na dex

FNO027 - Outras despesas de exploragdo

FNO37 - Despesas totais com o servi¢o da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico
da divida

FNO19 - Despesas com deprecia¢do, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servi¢os

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de 4gua pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO053 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO054 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Precisdo / Exatiddo
Ocorréncia
Classificacdo

Corte / Competéncia

Observacdes

N&o ha procedimento de revisdo dos lancamentos e ajustes manuais direto no razao.
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Atividade de

Controle

Informac6es

REEWEGER

Objetivo do
Controle

CT069

Procedimentos analiticos de variacdes e valores fora do padréo (anélise vertical e horizontal) sdo aplicados

mensalmente nas contas do balancete contabil

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploragdo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO014 Despesa com servigos de terceiros

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO027 - Outras despesas de exploragdo

FNO37 - Despesas totais com o servi¢o da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico
da divida

FNO19 - Despesas com deprecia¢do, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de 4gua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servi¢os

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de 4gua pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO053 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO054 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Ocorréncia
Classificacao

Corte/ Competéncia

Observagdes

Existe o plano de contas/metas.

O prestador executa procedimentos analiticos para identificacdo de potenciais inconsisténcias nos demonstrativos financeiros.
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Atividade de

Controle

Informac6es

REEWEGER

Objetivo do
Controle

CTO070

Blogueio no sistema contabil para lancamentos inconsistentes e langamentos retroativos apds data de

fechamento contabil

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploragdo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributérias computadas
na dex

FNO027 - Outras despesas de exploragdo

FNO37 - Despesas totais com o servi¢o da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico
da divida

FNO19 - Despesas com deprecia¢do, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servi¢os

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de 4gua pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO053 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO054 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Integridade
Classificacao

Corte / Competéncia

Observagdes

Apos data de fechamento, data limite, somente no proximo periodo (més). Existe o bloqueio do sistema.
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Atividade de

Controle

Informac6es

REEWEGER

Objetivo do
Controle

CTO071

Revisdo mensal das demonstracGes financeiras por nivel de supervisdo adequado

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploragdo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Despesas fiscais ou tributérias computadas
na dex

FNO027 - Outras despesas de exploragdo

FNO37 - Despesas totais com o servi¢o da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico
da divida

FNO19 - Despesas com deprecia¢do, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servi¢os

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de 4gua pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO053 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO054 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Precisdo / Exatidao
Classificacao

Corte / Competéncia

Observagdes

Existe uma auditoria mensal, corpo técnico responsavel pela revisao.
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Processo de Suprimentos/Compras

31

Atividade de
Controle

Informac6es

REEWERER

Objetivo do

Controle

CTO037

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos o0s

colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descricao

das atividades criticas dos processos de compras, suprimentos e gestéo de contratos, tais como:

- Criacéo e aprovacdo de requisi¢des de compra;
- Criacéo e aprovacéo de pedidos de compra;
- Recebimento fisico e fiscal.

- Ateste da prestacdo de servigos / aprovacdo de boletins de medig&o.

FNO17 - Despesas totais com 0s servi¢os
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO027 - Outras despesas de exploracdo

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Governanca

nas atividades dos processos compras, suprimentos e gestdo de contratos.

Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos

Atividade de

Controle

InformacGes

Relacionadas

Objetivo do

Controle

CTO038

Segregacdo de fungdes entre 0s responsaveis por:

- Inclus&o e manutencédo de dados cadastrais (fornecedores, materiais e servicos);
- Criagdo, modificag8o e aprovacdo de requisicdes de compra;
- Negociacéo e efetivagdo de compras (emisséo de pedidos de compra ou de contratos no sistema);

- Recebimento fisico de produtos e mercadorias;
- Ateste dos servicos prestados;
- Recebimento fiscal.

FNO17 - Despesas totais com 0s servi¢os
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO014 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO027 - Outras despesas de exploracdo

FNO028 - Outras despesas com 0S Servicos
FNO039 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Governanca

|Todas as atividades listadas na atividade de controle estdo segregadas em funcionarios distintos.
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Atividade de
Controle

Informaces

REEEEGES

Objetivo do
Controle

CTO039

Procedimentos definidos para concesséo, revogacao e revisdo de acessos do sistema/modulo de compras,

suprimentos e gestdo de contratos assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso a

transacdes criticas dos processos de negdcio.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO013 - Despesa com energia elétrica

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO027 - Outras despesas de exploracdo

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de &gua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO032 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Governanca

Possui politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos que contempla todos os aspetos citados na pratica de controle

Atividade de

Controle

Informac6es

Relacionadas

Objetivo do

Controle

CT040

Monitoramento das transagdes criticas dos processos de suprimentos / gestdo de contratos / compras

através da revisdo periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO17 - Despesas totais com 0s servi¢os
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO027 - Outras despesas de exploracéo

FNO028 - Outras despesas com 0S Servi¢os
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Governanca

Ha rastreamento das principais transa¢es do processo comercial, sendo possivel identificar a data, horario, transacao e usuario
responsavel por inclusdes, alteracdes ou exclusdes de registros. Para processo de suprimentos/compras existem procedimentos

padroes escritos e divulgados, para gestdo de contrato e revisdo periodica do “log” estd em desenvolvimento.
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Atividade de

Controle

Informac6es

REEEEGES

Objetivo do
Controle

CT041

Sistema parametrizado para permitir o vinculo entre os itens dos pedidos de compra / contratos e a

respectiva conta do razdo e centros de custos, com acesso restrito a funcionarios autorizado para

manutenc&o dos dados contabeis.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO027 - Outras despesas de exploracdo

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de &gua pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO032 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Classificacao

Ha vinculo entre os itens dos pedidos de compra e contratos e a conta contabil e centros de custos

Atividade de

Controle

InformacGes

REEWEGER

Objetivo do

Controle

CTO042

Aprovacdo da requisigdo / solicitagdo de compra de material ou servico por funcionario autorizado,

conforme limites de algada, antes do envio a area de compras.

FNO17 - Despesas totais com 0s servi¢os
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO014 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO027 - Outras despesas de exploracdo

FNO028 - Outras despesas com 0S Servi¢os
FNO039 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Governanca
Ocorréncia

Ha procedimento de aprovacgdo das requisicdes / solicitagdes de compra
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CT043

Atividade de Registro dos contratos e condi¢des negociadas entre a Companhia e o fornecedor/prestador de servico no

Controle sistema aplicativo.

CT043

FNO17 - Despesas totais com 0s servi¢os
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO013 - Despesa com energia elétrica

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
InformacGes tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracdo

FNO28 - Outras despesas com 0s Servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servi¢os

REEEEGES

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO032 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Objetivo do Integridade
Controle Precisdo / Exatiddo

negociadas.

Os contratos sdo cadastrados no mddulo/sistema de gestdo e ha consisténcias para controle do saldo e condigGes contratuais

CTO044

Atividade de Aprovacdo formal do pedido de compra emitido com base nas informagdes das requisi¢des / solicitaces de

Controle compras ou contrato aprovado.

FNO17 - Despesas totais com 0S servigos
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO014 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
Informacdes tratada)

FNO027 - Outras despesas de exploracdo

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

REEWEGERS

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de &gua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Objetivo do Governanca

Controle Ocorréncia

Ha procedimento de aprovacéao dos pedidos de compra
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Atividade de

Controle

Informaces

REEEEGES

Objetivo do
Controle

CT045

Conferéncia fisica dos itens recebidos considerando quantidade, especifica¢bes técnicas, condigdes

comerciais, qualidade ou avarias e de acordo com o pedido efetuado ao fornecedor

CTO045

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos

FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO27 - Outras despesas de exploracéo

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de 4gua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia

Integridade

Ha procedimento de conferéncia dos materiais / produtos recebidos

Atividade de

Controle

Informac6es

Relacionadas

Objetivo do
Controle

CTO046

Ateste formal da prestagdo dos servicos antes do desembolso.

FNOL17 - Despesas totais com 0s servicos
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO020 - Despesa com &gua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracéo

FNO28 - Outras despesas com 0S Servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servi¢os

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia

Integridade

Ha& procedimento de ateste dos servigos prestados conforme previsdo contratual com os fornecedores.
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Atividade de

Controle

Informaces

REEWEER

Objetivo do
Controle

CT1047

Consisténcias automaticas no recebimento de materiais/ servicos, a fim de evitar o registro de notas fiscais

que:

- N&o estejam vinculadas a um pedido de compra ou contrato.

- Apresentem quantidade e/ou preco dos itens superiores aos constantes nos pedidos ou contratos.

- Estejam duplicadas ou com informagdes incorretas e/ou inadequadas.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO027 - Outras despesas de exploracdo

FNO028 - Outras despesas com 0S Servi¢os
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de &gua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia

Integridade

O sistema possui consisténcias automaticas para todas as condigdes relacionadas na pratica de controle.

Atividade de

Controle

InformacGes

Relacionadas

Objetivo do

Controle

CTO048

Atualizacdo automatica da posicédo de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais ap6s o

registro do documento fiscal / cobranga e considerando os dados do pedido / requisi¢cdo de compras (conta

contébil e objeto/centros de custos).

FNO17 - Despesas totais com 0S servigos
FNO15 - Despesas totais com 0S servigos
FNO11 - Despesas de exploracdo (DEX)
FNO014 - Despesa com produtos quimicos
FNO13 - Despesa com servigos de terceiros
FNO20 - Despesa com energia elétrica
FNO27 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO028 - Outras despesas de exploracdo
FNO39 - Outras despesas com 0s Servi¢os
FNO021 - Despesa com esgoto exportado

FNO019 - Despesas fiscais ou tributarias computadas

na dex

FNO018 - Despesas com depreciacdo, amortizagdo do

ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

FNO023 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO025 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO30 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Investimento com recursos ndo onerosos realizado
pelo prestador de servigos

Integridade

Precisdo / Exatidao

estoque a entrada € automatica e a baixa é manual.

Ha atualizacdo automatica e correta da posi¢cdo de contas a pagar, contabilidade e livros fiscais apds o registro do documento fiscal /

cobranca e considerando os dados do pedido / requisi¢cdo de compras (conta contabil e objeto/centros de custos). Referente ao
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Atividade de

Controle

InformacGes

REEWNELES

Objetivo do
Controle

CT049

Requisi¢do eletrdnica para retirada de produtos do estoque ou almoxarifado e atualizacdo automatica da

posi¢do contabil apds a baixa.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos

FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO27 - Outras despesas de exploracdo

FNO28 - Outras despesas com 0s Servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO025 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Integridade
Precisdo / Exatidao

Ocorréncia

O sistema de gestdo permite emitir requisi¢des para a retirada de produtos do estoque / almoxarifado,contendo o objeto de custos a

qual o gasto sera debitado, assim como esta parametrizado para atualizagdo automatica da posicdo contabil ap6s a baixa.

Atividade de

Controle

InformacGes

REEWEGER

Objetivo do
Controle

CTO050

Aprovacdo formal para inclusdo de pagamentos ndo vinculados a pedidos de compra.

FNO017 - Despesas totais com 0S servigos
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO014 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO027 - Outras despesas de exploracdo

FNO028 - Outras despesas com 0s Servi¢os
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO021 - Depesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Governanca

Ocorréncia

Né&o ha sistema de aprovacao manual ou pagamentos que nao sejam vinculados ao pedido de compra.
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Processo de Monitoramento dos indices de Atendimento
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Atividade de

Controle

Informac6es

REEWEER

Objetivo do
Controle

CTO078

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descrigao
das atividades criticas do processo de monitoramento dos indices de atendimento, tais como:

- Coleta das informagdes para célculo/ estimativa de populagdo atendida.

- Realizagéo do calculo/ estimativa de populacéo atendida.

AGO001 - Populacdo total atendida com abastecimento de agua
AGO026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua
ES001 - Populagdo total atendida com esgotamento sanitério

ES026 - Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Governanca

Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos pelo Contrato de Concesséo dos servi¢os/Termo de Referéncia,

atualizados e divulgados aos colaboradores envolvidos nas atividades do processo de monitoramento dos indices de atendimento.

Atividade de

Controle

Informac6es

Relacionadas

Objetivo do

Controle

O prestador possui um registro dos domicilios atendidos, porem ndo contam com populagdo residente. Utiliza as taxas do IBGE

CTO079

Registro atualizado dos domicilios atendidos e que ndo contam com populagdo residente (ex: domicilios
utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imoveis desocupados, dentre

outros).

AGO001 - Populacgdo total atendida com abastecimento de agua
AG026 - Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua
ES001 - Populacéo total atendida com esgotamento sanitario

ES026 - Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Integridade

Observacdes

para estimar a populacéo.
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CTO080

Atividade de Registro atualizado dos domicilios atendidos, possibilitando a identificagdo das economias localizadas em

Controle areas urbana.

Informac6es AG026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua
Relacionadas ES026 - Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Objetivo do Integridade

Controle

O prestador possui registro atualizado dos domicilios localizados em area urbana.

CTO081

Realizacéo do calculo:

- Por meio de estimativa da populacéo atendida, através do produto da quantidade de economias residenciais

Atividade de ativas (de agua e esgoto, totais ou apenas na zona urbana), multiplicada pela taxa média de habitantes por
Controle domicilio do respectivo municipio, obtida no Ultimo Censo ou Contagem de Populacédo do IBGE.

Ou

- Atraveés da utilizacdo de procedimento préprio que permita o clculo preciso ou estimado das informacdes

de populacéo.

AGO001 - Populacdo total atendida com abastecimento de agua

InformacGes

AG026 - Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua

Relacionadas ES001 - Populacao total atendida com esgotamento sanitario

ES026 - Populagdo urbana atendida com esgotamento eanitario

SUEE S precisso/Exatiddo

Controle

Observagdes

O prestador realiza o célculo da populacdo atendida utilizando informac6es do IBGE e de quantidades de economias e utiliza para
calculo as premissas estabelecidas no Contrato de Concessédo e PMSB, que permite o calculo preciso das informagdes de populacdo

atendida.
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Processo Operacional

CTO089

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os

colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descrigao
das atividades criticas do processo operacional como:

Atividade de - Critérios de selecéo e instalagdo de macromedidores.

- Manutencéo/ calibragdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario.

- Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais.

- Registro e monitoramento das informacdes de volumes produzidos/tratados, importados/exportados e
macromedidos.

AGO006 - Volume de agua produzido AG012 - Volume de dgua macromedido

AG024 - Volume de agua de servigo

AGO018 - Volume de agua tratada importado

Informac6es AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Relacionadas ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Controle

Objetivo do Governanca

Controle

Possui diretrizes das politicas, normas e/ou procedimentos emitidos pela Igua S.A (empresa do mesmo grupo econdémico) para

algumas das atividades do processo e divulgadas aos colaboradores envolvidos no processo.

CTO090

Procedimentos definidos para concessdo, revogacdo e revisdo de acessos do sistema operacional,

Atividade de assegurando que somente usudrios autorizados possuem acesso as transacdes criticas do processo de

Controle negacio.

AGO006 - Volume de &gua produzido

AGO012 - Volume de 4gua macromedido

AG024 - Volume de &gua de servigo

InformacGes AGO018 - Volume de &gua tratada importado

Relacionadas AGO019 - Volume de 4gua tratada exportado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagées do importador

Objetivo do

Controle Governanca

Possui politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos definidos e h& evidéncias da realizagdo destes em sua totalidade no periodo

de analisado.
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CT091

Atividade de Monitoramento das transagdes criticas do processo operacional através da revisao periddica do "log" do
Controle sistema aplicativo (trila de auditoria).

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de 4gua macromedido

AGO024 - Volume de 4gua de servigo

Informac6es AGO018 - Volume de 4gua tratada importado

Relacionadas AGO019 - Volume de 4gua tratada exportado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 — Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagcbes do importador

Objetivo do Governanca
Controle

Ha rastreamento das principais transacdes do processo operacional, sendo possivel identificar a data, horario, transacdo e usuario

responsavel por inclusdes, alteracdes ou exclusdes de registros. Ndo ha procedimento definido para revisdo periddica do "log".

CT092

Atividade de

Controle

Macromedi¢do dos volumes de dgua produzidos.

Informacdes AGO006 - Volume de 4gua produzido

Relacionadas
Objetivo do

Precisdo
Controle

O cadastro de macro medidor existe e esta completo/atualizado, e o prestador possui indice de macromedicdo dos volumes de agua
produzidos acima de 95%. Dos macro medidores instalados 50% precisam de leitura “in loco”.

CTO093

Atividade de

Controle

Macromedi¢do dos volumes de agua tratada importados.

Informagdes AGO018 - Volume de &gua tratada importado
Relacionadas
Objetivo do

Controle

N&o se aplica.

Precisdo
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CT094

Atividade de

Sl Macromedi¢do dos volumes de dgua tratada exportados.

Informagoes AGO019 - Volume de agua tratada exportado

REEEEGES

Objetivo do Precisdo

Controle

Né&o se aplica

CT095

Atividade de

Controle

Macromedigdo dos volumes de esgoto tratados.

Informac0es ES006 - Volume de esgotos tratado

Relacionadas ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do importador

Objetivo do

Controle Precisdo

O cadastro de macromedidores existe e esta completo/atualizado, e prestador possui indice de macromedi¢do dos volumes de esgoto
tratados entre 80% e 95%.

Por meio do Oficio n° 050/2020/ARSEC/DIREFIS/SUAPES foi solicitado informagdes referente & operacdo dos Sistemas de
Esgotamento Sanitario.

CTO096

Atividade de
Controle

Macromedicdo dos volumes de esgoto importados.

Informac6es ES013 - Volume de esgotos bruto importado

Relacionadas ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas instalagfes do importador

Objetivo do T
Controle

| N4o se aplica
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CT097

Atividade de

Controle Macromedigdo dos volumes de esgoto exportados.

Informac6es

Relacionadas ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Objetivo do Precisio

Controle

N&o se aplica

CT098

Atividade de Procedimento definido para realizacdo periédica de calibraces nos macromedidores dos sistemas de

Controle abastecimento de agua.

AGO006 - Volume de agua produzido
AGO012 - Volume de agua macromedido
AGO018 - Volume de agua tratada importado
Relacionadas AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Informac6es

Objetivo do B

Controle

Procedimento definido pela Igué S.A (empresa do grupo econdmico) para a calibracéo periddica dos macro medidores dos sistemas
de abastecimento de agua.

CT099

Atividade de Procedimento definido para realizacdo periddica de calibragbes nos macromedidores dos sistemas de

Controle esgotamento sanitario.

ES006 - Volume de esgoto tratado

Informagdes ES013 - Volume de esgoto bruto importado

Relacionadas ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagcdes do importador

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Objetivo do Braslicia

Controle

Procedimento definido pela Igua S.A (empresa do grupo econdmico) para a calibracéo periddica dos macromedidores dos sistemas

de esgotamento sanitario.
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CT100

Atividade de

Controle Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de agua.

AGO006 - Volume de dgua produzido
AGO012 - Volume de 4gua macromedido
AGO018 - Volume de &gua tratada importado
Relacionadas AGO019 - Volume de &gua tratada exportado

Informaces

Objetivo do Precisio

Controle

Observacdes
Acompanha os volumes macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de &gua através de sistemas de informacédo
alimentados manualmente pelos operadores ou automaticamente através integragdo com os macromedidores.

E enviado mensalmente a Agéncia Reguladora.

CT101

Atividade de

Sl Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitario.

ES006 - Volume de esgoto tratado
Informac6es ES013 - Volume de esgoto bruto importado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instala¢cGes do importador

Relacionadas ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Objetivo do E

Controle

Acompanha os volumes macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitério através de sistemas de informacéo

alimentados manualmente pelos operadores ou automaticamente através integragcdo com os macromedidores

CT102

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades especiais, envolvendo:

- Consumo dos prédios préprios do operador;
. - Volume transportado por caminhdes-pipa;
ikl ol - Consumo pelo corpo de bombeiros;
Controle - Abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);
- Lavagem de ruas e rega de servicos publicos;
- Fornecimento para obras publicas.

LEIELERIE  7G024 - Volume de 4gua de servico

Relacionadas

Objetivo do

Controle Precisao

Realiza acompanhamento dos volumes consumidos em parte das atividades especiais relacionadas.
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CT103

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades operacionais, envolvendo:
GUUEERERERN | Desinfeccio de adutoras e redes.
Controle - Testes hidraulicos de estanqueidade.

- Limpezas de reservatorios.

Informagoes AGO024 - Volume de 4gua de servigo
Relacionadas

Objetivo do

Controle Precisao

Observacdes

Realiza acompanhamento dos volumes consumidos em todas as atividades operacionais relacionadas.

CT104

Atividade de

Controle

Existéncia de procedimento definido para estimativa e registro do volume de &gua recuperado.

Informac6es

Relacionadas AG024 - Volume de agua de servigo

Objetivo do
Controle Precisao

O prestador ndo possui procedimento definido para estimativa do volume de &4gua recuperado.




Processo de Controle de Qualidade de Agua
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Atividade de
Controle

Informac6es

REEWEGER

Objetivo do

Controle

CT115

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descri¢ao
das atividades criticas do processo de controle da qualidade da &gua para coliformes totais, tais como:

- Coleta e preservagdo de amostras;

- Analises laboratoriais, segundo parametros e recomendagdes legais (Portaria N° 2.914 de 12de
dezembro de 2011 do Ministério da Sadde);

- Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferi¢éo de coliformes totais com resultados fora do

padrao

Governanca

Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos

nas atividades do processo de controle da qualidade da &gua.

Atividade de
Controle

InformacGes

REEWEGER

Objetivo do

Controle

CT116

Plano de amostragem formalizado, definindo pontos de coleta, conforme critérios estabelecidos pela
Portaria N° 2.914 de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Saude.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para aferi¢éo de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do

padrao

Integridade e precisdo

Observacdes

Ha plano de amostragem formalizado, definindo os pontos de coleta para todos os laboratérios.
E enviado anualmente a Agéncia Reguladora.
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CT117

Estrutura laboratorial, prépria ou terceirizada, com equipamentos adequados, tendo como base os

preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de

Atividade de

Controle

ensaio e calibragdo), tais como:

- Utilizacdo de equipamentos e insumos para o desempenho correto dos ensaios e/ou calibragoes;
- Instalagdes do laboratdrio (ex: fontes de energia, iluminagdo, condi¢des ambientais, etc.) que facilitem a
realizacdo correta dos ensaios e calibrages.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para aferi¢cdo de coliformes totais

URTTEEYES QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do

REEWEER padrao

Objetivo do

Controle Integridade e preciséo

Possui estrutura laboratorial (equipamentos/ instalagdes) e rotinas de manutengdo preventiva e corretiva adequadas, tendo como
base os preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025.

CT118

Atividade de Alocacdo de profissionais qualificados para atuarem de forma direta e indireta na realizagéo de analises da

Controle qualidade da agua para coliformes totais.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para aferi¢éo de coliformes totais

Informacdes QD027 -Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de coliformes totais com resultados fora do

REEEEES ~
padrao

Objetivo do

Comill Integridade e precisdo

Observacdes
Todos os profissionais que realizam as analises da qualidade da &gua para coliformes totais possuem a devida qualificagdo para

exercer essa funcdo (documentacdo suporte apresentada permite comprovar integralmente a qualificacao).

CT119

Atividade de

Controle Registro e acompanhamento das coletas e resultados das analises para coliformes totais.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais

IELATEE QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericéo de coliformes totais com resultados fora do

Relacionadas ~
padrdo

Objetivo do Integridade e precisdo

Controle

Observacdes

E utilizado um software especifico para o registro e acompanhamento das coletas e resultados, através do software Unilims.
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CT120

Atividade de Procedimento para analise periddica dos resultados de qualidade de agua para coliformes totais, avaliando
Controle resultados discrepantes ou incompativeis com o histérico.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
[HISIAIEGEES QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferi¢éo de coliformes totais com resultados fora do

REIEWEOER ~
padréo

Objetivo do
Controle Integridade e preciséo

H& procedimento para analise periddica dos resultados das anélises de qualidade de &gua para coliformes totais e foi possivel

comprovar sua execucdo para todos os meses analisados, seja através de documentacéo suporte ou da parametrizagéo do sistema de
gestéo.
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Conclusoes




Esta primeira etapa de auditoria conduzida pela Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos
Publicos Delegados de Cuiaba ateve-se a avalia¢do de confianca do grupo basico de informag6es fornecidas
pela Concessionarias Aguas Cuiaba ao Sistema Nacional de Informag@es sobre Saneamento (SNIS), sem
testes de controle (1° ciclo de auditoria). Com isso, pretendeu-se registrar neste relatério a documentacao

enviada pela regulada a ARSEC e, também, descrever o seu contetdo.

A percepcdo inicial da equipe de auditoria é de que alguns procedimentos estdo bem estabelecidos e
registrados pelo prestador, o que incorre em uma provavel confianca das informacGes geradas. No que se
refere ao gerenciamento de dados, ha de se reconhecer e registrar o grande avanc¢o alcangado pela autarquia
municipal desde o inicio de sua regulacdo. Entretanto, percebeu-se que diversas normas ainda ndo foram

regulamentadas ou esta incompleto, o que revela oportunidades de melhoria.

Vale destacar que neste primeiro momento os procedimentos foram avaliados conforme documentagéo
enviada pelo prestador, cabendo agora a continuidade do processo de auditoria para ratificar 0s processos
documentados. A préxima etapa, a ser realizada pela Agéncia Reguladora em momento oportuno tratara da
avaliagdo de confianca dos processos da autarquia a partir da aplicagdo de testes de controle (2° ciclo). A

expectativa € de que os préximos resultados sejam divulgados ainda no ano de 2020.
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Registro Fotogréafico
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